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Vertrouwenspersoon

De vertrouwenspersoon is een onafhankelijke professional binnen de organisatie. Deze kan
helpen als ongewenst gedrag op de werkvloer de kop opsteekt of niet ophoudt.

Wat doet een vertrouwenspersoon?
Een vertrouwenspersoon is het luisterend oor van de organisatie. De taken die daarbij horen
zijn opgesplitst in drie hoofdtaken:

1. Opvang en begeleiding van de klager/melder.

2. Signaleren van ongewenste omgangsvormen en — gevraagd en ongevraagd —
adviseren van leidinggevenden.

3. Voorlichten en informeren van medewerkers en leidinggevenden.

Uitgangspunt is dat de vertrouwenspersoon zich inzet voor een sociaal veilige
werkomgeving. Dit houdt in dat hij of zij gesprekken voert met medewerkers, hulp biedt,
advies geeft, meedenkt over oplossingen, informeert over mogelijke vervolgstappen en
begeleiding biedt bij het uitvoeren van deze vervolgstappen. Het doel hierbij is om het
ongewenste gedrag te stoppen en te komen tot een oplossing. Als onafhankelijk persoon
heeft de vertrouwenspersoon een duidelijk beeld van wat er speelt op de werkvloer.
Hierdoor kan hij of zij adequaat inspelen op het voorkomen dan wel beperken van
ongewenst gedrag. De vertrouwenspersoon geeft voorlichting binnen de organisatie en
adviseert het management waar nodig.

Niet iedere organisatie heeft een vertrouwenspersoon. Je kunt in dat geval buiten je
organisatie een vertrouwenspersoon zoeken, bijvoorbeeld bij een arbodienst of een daarin
gespecialiseerde organisatie.

De vertrouwenspersoon bij Payes BV is dhr. O. (Omer) Unalar, te bereiken per e-mail op e-
mailadres: omer@payesbv.nl of telefonisch op telefoonnummer 06-82445454,
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